
Laboratoire
Les cinq principes du Lean

CHALLENGER ALLER VOIR
AMÉLIORATION 

CONTINUE
RESPECT DE 
L’INDIVIDU

TRAVAIL 
D’ÉQUIPE

La nouvelle norme, 
c’est la perfection

On se fi xe des
 objectifs ambitieux

Aller voir pour 
comprendre 
et soutenir,
PAS POUR SURVEILLER

Allez voir = Apporter 
une amélioration

Allez voir, recueillir 
des informations, 
comprendre, trouver la 
cause, faire 
concensus, initier 
la résolution 
du problème

Technique simple, 
rapide et peu 
coûteuse

Capacité 
à résoudre des 
problèmes 
en équipe

Une succession de 
petits pas

Chaque personne a 
un rôle important à 
jouer dans l’équipe

On comprend 
vraiment un travail 
lorsqu’on l’exécute

Respectons celui qui
fait

Une équipe est plus
forte qu’un individu

Soyez présent auprès
de vos équipes

Avoir une vision
commune du 
problème nous rend 
solidaires face aux 
résultats
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